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SUSTAVA UPRAVLJANJA

Medunarodna zrana luka Zagreb d.d. uspostavilaje Integrirani sustav upravijanja (IMS) kojije u skiadu sa
standardnim zahtjevima normi ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 I ISO 10002:2018.

Ovaj Integrirani sustav upravljanja primjenjuje se na sve aktivnosti Medunarodne zrane luke Zagreb d.d.

Naa politika ma za cilj kontinuirano osiguravati uskiadenost sa zakonskim I regulatornim zahtjevima te
medunarodnim normama, ispunjavati ugovorne obveze, integrirati naeIa odrivog razvoja ESG principe u
nae procese, provoditi upravljanje promjenama radi osiguravanja zadovoljstva korisnika u skladu s njihovim
oekivanjima te sprjeavati oneienje okoIia.

Politika se primjenjuje kroz nau opredijeljenost za neprekidno pobol$avanje integriranog sustava upravijanja
putem:

. uskiadivanja sa zakonskim, regulatornim zahtjevima I medunarodnim normama

. ispunjavanja ugovornih obveza I oekivanja zainteresiranih strana

. unapredenja upravljanja rizicima kroz proaktivnu identifikaciju, procjenu i ubIaavanje rizika te
upravljanje promjenama radi osiguravanja visoke razine zadovoljstva korisnika

. uspostave, primjene i odravanja uinkovitog sustava upravanja pritubama kojije pravedan,
transparentan i pravodoban

. razvoja sustava upravljanja okoIiem i kontinuiranog poboIjavanja njegovih rezultata s naglaskom na
strategiju upravijanja ugijikom s ciljem postizanja neto nultih emisija do 2050. godine, sprjeavanje
oneienja i zatitu bioraznolikosti

. integriranja odrivosti i ESG naeIa u poslovne procese, ukIjuujui mjere ubIaavanja I prilagodbe
klimatskim promjenama

. osiguravanja trokovno uinkovitog I djelotvornog operativnog upravljanja uz odravanje visoke
kvalitete usluge

. poticanja zaposlenika i zajednice na prijavijivanje pitanja i zabrinutosti vezanih uz kvalitetu, okoiR I
upravljanje prituThama

. ukIjuivanja svih relevantnih dionika u aktivnosti poboIjanja I inicijativa odrivosti

. provedbe inicijativa digitalne transformacije uz osiguravanje zaftite podataka I etike primjene
tehnologije

. razvoja I upravljanja sigurnom I zatkenom zranom lukom u skiadu s primjenjivim zrakoplovnim
standardima I najboljim praksama

. postavijanja I preispitivanja clljeva te uinkovite provedbe zahtjeva Integriranog sustava upravijanja

. kontinuiranog praenja rezultata I poduzimanja potrebnih mjera

. razvoja kompetencija, svijesti I odgovornosti zaposlenika kroz kontinuiranu izobrazbu I
osposobijavanje kako bi svoj posao obavijali na kvalitetan, siguran, zatken I okoIino prihvatljiv nain

Ova politika dostupnaje svim zaposlenicima, relevantnim dionicima ijavnosti teje objavljena putem digitalnih
kanala Drutva. Politika e se provjeravati na godinjoj razini kako bi se osigurala vjerodostojnost.

Politikaje prihvaena I odobrena od strane:
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